UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC CHINH Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 84/BC-UBND Durc Chinh, ngay 05 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Té chirc va hoat dong ciia bd phén tiép nhéin va Tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh ciia UBND xa DPirc chinh

1. Cong tac trién khai, chi dao diéu hanh

1.1. Tinh hinh trién khai thanh Igp, kién toan Bé phin Tiép nhin va Tra két
quad

Tiép tuc thyc hién nghiém tic Nghi quyét 30c ngay 08/11/2011 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh giai doan 2011-2020 va
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
"mot clra, mot cira lién thong" trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Trong nhiing
nim qua Pang bo va chinh quyén xa Ptc Chinh ludn xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh 13 nhiém vy trong tdm trong d6 quyét tAm ddy manh cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

UBND x3 ban hanh ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 30/12/2020 vé cai
cach hanh chinh nha nudc xa Pirc Chinh nam 2021 quan triét va chi rd cho cac bd
phan thuc hién nghiém tic cdc muc ti€u, nhiém vu, giai phéap trong thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trong d6 ldy su hai long cua té chirc, ca nhan trong giai
quyét TTHC 1a thudce do danh gia hidu qua cua cong tac cai cach hanh chinh trong
giai doan maoi.

Nam 2020 B0 phan tiép nhén ho so va tra két qua duoc kién toan theo Quyét
dinh s6 55/QD-UBND ngay 01/7/2020.

1.2. Danh gia thyc trang vé vi tri, chirc nang, nhiém vu va co cdu té chirc
by may Bj phin Tiéep nhin va Trd két qua

B0 phéan Tiép nhan va Tra két qua xa Ptrc Chinh do Chu tich UBND x4 truc
tiép lam truéng bo phan; Phé chu tich UBND xa lam phé bo phan va 06 ong ba can
b0, cong chirc 1a thanh vién ¢ du trinh d§ chuyén moén phu trach tung linh vuc
thuc thi cong viéc.

B0 phan mot cora UBND xa Btrc Chinh dugc xay dung trén co s¢ tang 1
nha céc phong chirc ning vian héa xa, UBND x3 di dau tu stra chita, nang cap xay
dung thanh phong lam viéc modt ctra hoan thanh vao nam 2017. Viéc dau tu nang
cép, stra chira da dam bdo cho nha lam viéc mdt ctra cuia UBND x4 thong thoang,
tién loi cho to chtrc, ca nhan va doanh nghiép dén giao dich giai quyét cong viéc.

Phong mot ctra ¢6 dién tich 33 m? duoc b tri dﬁy du cac trang thiét bi: ban,
ghé, may vi tinh, ta dung ho so cta can bo, diéu hoa, may loc nudc. Bang niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh, Bang cong khai muc thu phi va 1€ phi cac linh vuc
phuc vu cho to chirc, ca nhan dén giao dich tra ctru cac thu tuc va kiém soat quy
trinh giai quyét cua can bg, cong chirc. Ngoai ra tai b phan mdt cira UBND xa
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trang bi hé théng Camera gidm sat an ninh va kiém soét toan bod hoat dong cua bd
phan mdt cura.

Hb so TTHC dugc giai quyét trén phdn mém mot cira dién tr bude dau
duoc 4p dung tir ndm 2019 va dén nay 100% ho so thudc cac linh vuc tu phap -ho
tich, Bao tro xa hdi déu duoc giai quyét qua phﬁn mém mdt cira dién tir dung
chung.

Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh dinh ky
theo quy; trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xt Iy nhitng phan anh,
kién nghi cua to chtrc, ca nhan ddi voi tha tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh
lién quan.

Cong tac phdi hop cua UBND x4 trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh véi
cac b phan chuyén mon thuc hién tdt.

2. Panh gia chung hoat dong ciia Bd phan Tiép nhin va Tra két qua

2.1. Két qua dat dworc:

a. Thuwe hién cong khai, minh bach thii tuc, quy trinh giai quyét TTHC,
marc thu phi va 1@ phi

UBND xa Btrc Chinh thyc hién niém yét cong khai tai Bang niém yét B thu
tuc hanh chinh 4p dung ddi v&i cap xa. Tong sé6 TTHC hién nay gdom 99 thu tuc
trong do:

Tén danh muc Téng s6

Stt
thu tuc

Ghi chu

Lao dong TB&XH gom 4 linh vuc: Bio tro xi hoi;
Ngudi c6 cong; Phong chong t& nan xa hdi; Viéc lam
( OP 56 656/QD-UBND ngay 11/3/2016; Quyét dinh s6
1414/QD-UBND ngay 10/5/2018; Quyét dinh s6 2600 ngay
26/7/2019; Quyét dinh s6 2134/QD-UBND ngay 30/7/2021;
Quyét dinh s6 2182/QD-UBND ngay 10/8/2021
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Tai Chinh, Ké hoach gom 03 linh vue:

( OP s6 3731/0P-UBND ngay 04/12/2017 va OP sé 4368/0D-
2 UBND ngay 27/11/2018 ciia Chii tich UBND tinh; OP s6
3070/Qb-UBND ngay 24/8/2018; Qb 3575/Qb-UBND ngay

16/10/2019)

Linh vie du thiu lwa chon nha diu tw
2.1 (Quyet dinh so 3731/QD-UBND ngay 04/12/2017) 02

Linh vuc Quén ly gia cong san

22 (Ouyét dinh s6 3070/0D-UBND ngay 24/8/2018)

02

Linh vwe Bao hiém (Quyét dinh s6 3575/0P-UBND ngay

2.
3 16/10/2019)

01

Tai nguyén-Moi trudng gom 2 linh vwe: Dat dai; Moi

02
Truwong




( OP 56 3072/0D-UBND ngady 24/8/2018 ciia UBND tinh; OP s
4028/QD-UBND ngay 18/11/2019)

Tw phap-H¢ tich g(‘“)m 6 linh vuc: Hoa giai; Phd bién

giao duc phap luit; Hp tich; Chirng thwe; Bdi thwong

4 nha nwéc; Nudi con nuéi 39

( OD 56 2670/0P-UBND ngay 1/9/2017 ciia Chii tich UBND
tinh; OD 3169/0D -UBND ngay 02/10/2018)

Linh vue thanh tra: Giai quyét khiéu nai-to cao; Tiép
5 cong dan; Xir Iy don; Phong chong tham nhiing ( 0P sé g
1888/0D-UBND ngay 14/6/2018 cua Chu tich UBND tinh;, QD
56 2808/0D-UBND ngay 24/9/2021ciia UBND tinh Hdii Dwong)

Vin ho4, thé thao va du lich gﬁm 03 Iinh vue:
6 thé thao, gia dinh, thw vién 6
Quyét dinh s6 783/QP-UBND ngay 10/3/2021)

Noi Vu gom 02 linh vue: QLNN v@ ton gido;

7 |Thi dua, khen thudong 15
Quyet dinh so 2806/QD-UBND ngay 24/9/2021cua UBND tinh
Hai Duong)
Giao duc&dao tao
8 (Quyét dinh s6 2361/0P-UBND ngay 19/8/2021 ciia Chi| 5

tich UBND tinh Hai Dwong)

Linh vuc trong trot; Puong bd; Thiy loi; Sire
khoe Ba me va tré em; Khoa hgc cong nghé va MT
(Ouyét dinh s6 1660/0P-UBND ngay 30/6/20150uyét
9 dinh s6 975/0P-UBND ngay 17/4/2020;Quyét dinh sé 6
3071/QOD-UBND ngay 24/8/2018;Quyét dinh sé 2811 /QP-UBND
ngay 21/01/2020; OB 3139/0B-UBND ngay 19/10/2020)

Vé mirc thu phi va 1¢ phi UBND xa niém yét cong khai tai BO phan mot cira
thuc hién theo dling quy dinh tai Thong tu s6 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016.

Su cong khai, minh bach moi thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét va cac
loai phi da han ché tinh trang quan liéu. Pong thoi, dam bao cho mdi ngudi dan cé
thé tham gia vao hoat dong gidam sat va quan Iy hanh chinh nha nudc.

b. Ra soat, don gidan héa TTHC

Viéc ra soat thu tuc hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh UBND x3 chi
dao can b, cong chirc chuyén moén b phan 1 ctra tién hanh ra soat cac thu tuc
hanh chinh 4p dung cho cép xa va diéu chinh kip thoi. Céng chirc Van phong-
thong ké 1am nhiém vu dau méi kiém soat TTHC. Trong 9 thang dau nim 2021
thuc hién Cong van cua UBND tinh, huyén tién hanh 07 luot ra soat cac TTHC
thude cac linh vuc. Thyc hién ché do thong tin bao cdo hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh theo quy dinh dinh ky theo quy bdo céo lanh dao uy ban va uy ban
nhan dan huyén;




Trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xtr 1y nhiing phan anh, kién
nghi ctia to chtrc, c4 nhan dbi véi thi tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh lién
quan nhét 13 cac thu tuc thudc linh vuc hd khau, ho tich trong qué trinh sap nhap
thon va thu thap dit liéu thong tin dan cu vao dit liéu dan cu Quéc gia.

Viéc thuc hién mo hinh “mot cira” dé tap trung cac dau mdi giai quyét thu
tuc hanh chinh tir cac bd phan chuyén moén vé mgt dau moi tai Uy ban nhan dan xa
thong qua “Bd phan ti€p nhan ho so va tra két qua” nham tao ra sy phoi hop chat
ché gitra cac bd phan lién quan, dam bao tinh thong suo6t va thudn tién rut ngan thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

c. Vé cdi cdch qud trinh té chive thwe hign gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nhin chung, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai don vi co ban d3 bam
sat theo dung quy dinh phép luat vé TTHC. Ty I¢ ho so gidi quyét ding han chiém
100% tong s6 ho so da ti€p nhan, ty 1€ hd so dang giai quyét chua dén han chiém

0%.

Cu thé két qua giai quyét TTHC tir dau 01/01/2021 nim dén 30/9/2021 nhu

sau:

S6 thi S6 ho so S6 ho so
Loai thi tuc t‘-'cchli‘;‘l‘l‘h S0 ho so' | giai quyét con ton tai
hanh chinh theo quy tiep nhan xong Chua dén Qui hen
dinh Dung hen hen ;
1. Pat dai, Mdi truong 02 0 0 0 0
2. Linh vyc van phong (NOj 15 0 0 0 0
vu)
3. Tu phap — Ho tich 39 5748 5748 0 0
4. Lao dong thuong binh XH 13 122 122
5. Vin héa, thé thao 6 0 0
6. Giao duc va Dao tao 0 0
7. Xt 1y don, Tiép cong dan,
Giai quyét khiéu nai, t6 cdo 8 0 0 0 0
8. Linh vuc khac (Ké hoach
dau tu, Puong bo, thuy loi, Stc 1 0 0 0 0
khoe Ba me tré em, Khoa hoc
Cong nghé va MT, )
Tong cong: 99 5870 5870 0 0

d. Vé thue hién co ché "Mt civa, mot civa lién théng”.
Linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cura dugc

thuc hién tai B phan mdt cura thugec UBND xa gém cac linh vuc: Cong an, Quan
su va cac linh vuc thudc bo thua tuc hanh chinh cép xa. Cong chuc giai quyét tai
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phong 1am viéc 5 ngay/tuan theo quy dinh. Chu tich truc tiép tiép cong dan vao thir
4 hang tuan, con lai Pho chi tich UBND truc thay. Tt ca cong chirc déu co trinh
d6 bang cap chuyén moén phu hop, co ban dap tng dugc yéu cau nhiém vu duoc
giao, c6 thai do dung muc trong giao tiép thuc thi cong vi¢ce, khong co6 thai do quan
liéu, hach dich hodc nhiing nhidu d6i voi ca nhan, to chie dén giao dich.

Thuc hién lién thong 02 TTHC: thu tuc vé ding ky khai sinh, cip thé bao
hiém y té cho tré em duéi 6 tudi, Thu tuc vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tru,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

Hiéu qua cta viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira lam
cho nén hanh chinh trd nén dan chii, minh bach, c6 tinh chuyén nghiép hon; mang
lai sy thuan tién cho nguoi dan. Nguoi dan c6 nhu cau chi phai nop hd so va nhan
lai két qua tai mot dau mbi. Nhu’ng cai cach nay da gitp cho co quan hanh chinh
nha nudc phuc vu ngdy cang tot hon nhirg nhu cau ctia ngudi dan.

Gop phan d6i méi va nang cao ning luc hoat dong cta co quan hanh chinh
Nha nudc, nang cao nang luc va trach nhiém cua cén b, cong churc béng viéc Xac
dinh rd trach nhiém cta Thu trudng co quan va cua tung cén b, cong churc, tang
cuong nang luc, trach nhiém cta can bd, cong chirc; k§ nang nghi¢p vu hanh chinh
cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan cta d6i ngii can bd, cong chirc. Mbi
quan hé giita cac co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét cong viéc cho nhan
dan ngay cang that chat. Viéc tiép nhan, thu 1y va tra két qua tai B6 phan tiép nhan
h6 so va tra két qua s& ngan chin tinh trang phién ha, sach nhidu nhan dan. Mt
khac, gitip cac bo phan c6 diéu kién tip trung va chu dong giai quyét cong viée
thudc thadm quyén chuyén mon.

Sau khi trién khai thuc hién giai quyét cac TTHC tai bd phan mot ctra, Ho so
ctia t6 chirc, cong dan dugc cac b phan thuy ly, giai quyét v6i s6 lwong nhiéu hon
va thot gian giai quyet nhanh hon so voi trude day; giam bot tinh trang phién ha, di
lai nhiéu noi, nhiéu 1an cho nhan dan, han ché duoc cac biéu hién tiéu cuc trong
mot bd phan can bg, cong chuc, do dé da tao duogc su dong tinh, ing ho cua du
luan nhan dan.

Thong qua phiéu dénh gia mirc d6 hai 10ng hang nam di chimg minh chi s6
hai long cta to chuc, ca nhan ddi véi chinh quyén trong giai quyét TTHC duoc
nang lén 10 rét.

e. Cung cdp dich vu cong, hién dai héa nén hanh chinh, ning cao chit
luwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép.

Viéc giai quyét TTHC tai B§ phan mot ctra thude ij ban nhan dan xa duoc
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu Vé thuc hién co ché "mot cira, mot ctra lién thong””.

Két ndi voi trang dich vu cong Hai Duong va Dich vu cong Quoc gia cung
cap dich vu cong truc tuyen muc d6 3, mirc do 4 d6i v6i cac TTHC cap x4. Trién
khai tuyén truyen huéng dan cac t6 chic, ca nhan, doanh nghiép ndp ho S0 tryc
tuyén va nhan két qua tai nha ting kha ning cung cap dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, mtrc do 4 va qua dich vu buu chinh cong ich.

Phan mém mot cira dién tir dung chung dugc dua vao thuc hién tu cudi nam
2019 dén nay phan mém nay da duogc ap dung triét ¢&. UBND xi Pirc Chinh phan
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dau 100% ho so giai quyet qua phan mém mat cura dién tir dung chung gop phan
cong khai, minh bach sé lugng, tinh hinh giai quyét cac hd so TTHC cua bd phan
mot cura.

Tinh dén nay cong tac cai cach TTHC cua xa dan di vao thuc chat, tao bude
dot pha, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Cac TTHC thudc
cac linh vuc déu duoc ra soat, niém yét cong khai day du, hé thdng bang biéu cip
nhat day du cac thong tin, nhat 13 muc thu phi, 1€ phi cua cac linh vyc co6 thu phi, 1¢
phi. Quy trinh giai quyet TTHC déu dugc 1ap so theo ddi tir khau tiép nhan va tra
két qua, lap phiéu hen d6i v6i cac TTHC c6 thoi gian giai quyét dai ngay; 99% hd
so déu duoc giai quyét ngay trong ngay.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Tht nhit, Cong chuc tai by phan mot ctra ki€ém nhiém it nhiéu anh hudéng
dén chat luong phuc vu va nhiém vu chuyén mon.

Tht hai, TTHC thudc cac linh vue duogc thue hién theo co ché mét cira, mot
cua lién thong thiéu tinh 6n dinh, con chong chéo, ruom ra.

Th ba, sb luong hd so TTHC thyc hién truc tuyén muc d6 3, 4 con han ché.
Cac t0 chuc, cong dan van lgya chon hinh thirc nop ho so truc ti€ép tai UBND xa
thay vi thuc hién truc tuyén.

Tht tu, BO phan mdt ctra cia UBND xa Duc Chinh dién tich con han hep,
co sO vat chat chua duogc trang bi day du theo quy dinh theo chuan déi vai B phan
mot cura.

Thtr ndm, tr¢ cap cho cong chirc dau moi kiém soat TTHC va cong chure lam
viée tai BO phan Mot ctra con han hep.

3. Pé xuit, kién nghi:

3.1. Giai phap ning cao chit lwong hiéu qua hoat dong ciia B phén tiép
nhén va tra két qua:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic va c6 hi€u qua cac nhi¢m vu, muc tiéu trong
Nghi quyét 30c ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché "mét cira, mot cira lién théng" trong
giai quyét tha tuc hanh chinh

- Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat TTHC dé loai bo cac TTHC da hét
hi€u lyc, gidm sy ruom ra, chong chéo. Thyc hién niém yét cong khai, minh bach
cac TTHC ap dung ddi voi cap xa, quy trinh giai quyét, mac thu phi va 18 phi theo
quy dinh.

- Nang cao chit luong doi ngii can bo cong chirc, ning cao chat luong phuc
vu, chat luong cung cép dich vu cong ddi vai to chie, ca nhan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén thuc ddy hon nita thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir va kha ning cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc
do 4.

- C6 ngudn kinh phi hd tro hop 1y cho cong chirc dau mbi kiém soat TTHC
va cong chirc 1am viéc tai BO phan Mot clra

3.2. Kién nghi

- P6i v6i Chinh phu, Thi tuéng Chinh phii va cac Bo nganh:



+ Thong nhit quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan 1y,
tao tinh On dinh d6i véi hé thdng cac van ban hudng din vé thi tuc hanh chinh,
gidm bot sy rudm ra, chong chéo, phurc tap cua céc thu tuc hanh chinh trén mot sb
linh vuc, tao thuan lgi cho nguoi dan va viée thuc hién co ché mot cura.

- Bdi véi cap Tinh, huyén:

+ Mo cac 16p tap hudn dao tao boi dudng vé cai cach hanh chinh, nghiép vu
ra soat thu tuc hanh chinh.

+ Quan tdm bo tri du nguon lyc (con ngudi, dieu kién 1am viéc, kinh phi
hoat dong); tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen vé CCHC, vé& co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong rong khap toi cac t6 chirc, ca nhan.

+ Tich hop b6 thu tuc hanh chinh cap xa va cac don vi cap X4 vao céng dich
vu cong Hai Duong va cong dich cong quéc gia dé nang cao sb luong hd so giai
quyét truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

+ Tich hop va cép nhat thuong xuyén toan bo TTHC thudce tham quyen giai
quyét ctia cap x4 theo cic linh vyc vao phan mém mat cira dung chung dé dam bao
100% TTHC duoc giai quyét trén Mot cira dién tir ding chung.

Trén day la bao cao t6 chirc va hoat dong cua bd phan Tiép nhéan hé so va tra
két qua cia UBND xa Dtrc Chinh.

Noi nhgn: 7 ,,,__M TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Cam Giang (d¢ bc);
- TV Dang uy - HDND x3;

- 1anh dao UBND x3;

- Luu: VP
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